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ПРОГРАММА СОЦИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ AVON 
РУКОВОДСТВО ДЛЯ ПОСТАВЩИКОВ 

 
  

I. Введение  
Компания Avon придает большое значение отношениям, сложившимся между нами и 
нашими Поставщиками. Поэтому мы стремимся оказывать содействие нашим 
Поставщикам в дальнейшем улучшении условий труда для всех работников, которые 
помогают создавать нашу продукцию. Важно, чтобы наши Поставщики и заводы 
придерживались законодательства и культурных норм страны, в которой они работают, а 
также уважали работников, непосредственно задействованных в процессе производства 
продукции Avon. Компания Avon ожидает от своих Поставщиков, что они будут во всем 
действовать ответственно, а также делать все возможное для обеспечения условий, 
которые не допускают оскорбительного, эксплуататорского и неправомерного отношения 
на рабочих местах, предоставляемых ими, а также их заводами. Компания Avon требует, 
чтобы Поставщики действовали в соответствии со всеми применяемыми законами и 
нормативно-правовыми актами, а также стандартами прилагаемого Кодекса деловой 
этики Avon для поставщиков. В тех случаях, когда местные или отраслевые требования 
строже Кодекса, применяются более высокие стандарты. 

 
В данном руководстве речь идет о Программе социальной ответственности Avon, а 
также о связанных с ней стратегиях поиска поставщиков. В качестве независимого 
контролера социальной ответственности компания Avon избрала организацию Bureau 
Veritas Consumer Products Services (BV). Помимо независимого контролера компания 
Avon может привлекать свой собственный внутренний персонал для проведения 
аудиторских проверок в рамках программы. 
 

A. О Bureau Veritas 
 

Bureau Veritas является ведущим в мире поставщиком услуг по проведению 
испытаний и проверок. BV предоставляет широкий спектр услуг по контролю 
качества и технологического процесса и помогает клиентам управлять рисками с 
учетом всех аспектов, включая характеристики продукта, нормативно-правовое 
соответствие, оценку мощности и производственных возможностей, социальную 
ответственность и соблюдение норм безопасности. BV занимает ведущее 
положение на рынке услуг в области социальной ответственности и безопасности 
на заводе. Сотрудники BV обладают большим опытом в реализации всех 
элементов контроля — от проектирования, разработки и внедрения программ 
обеспечения соответствия для многих выдающихся компаний в области 
социальной ответственности до регулярного контроля на местах в целях оценки 
соответствия кодексам деловой этики и стандартам безопасности. 

 

II. Общие требования 
A. Затрагиваемые Поставщики и заводы 

Все новые и ныне действующие заводы, подлежащие аудиторской проверке в 
области социальной ответственности, описаны ниже. 

1. Все заводы, выпускающие готовую продукцию для компании Avon, в том 
числе в окончательном, но еще не упакованном виде. 
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2. Все заводы, выпускающие какую-либо продукцию/компоненты под торговой 
маркой Avon (изделия, на которых стоит наименование/логотип Avon, либо 
изделия, распознаваемые под торговой маркой Avon иным образом). 
 

Для получения каких-либо заказов на производство все новые заводы 
должны пройти аудиторскую проверку и выполнить директивы 
программы. Компания Avon сохраняет за собой право проведения 
аудиторских проверок на не затрагиваемых программой заводах при 
возникновении проблемных вопросов. 
 
Существующим поставщикам и ныне действующим заводам следует сообщать 
в компанию Avon о любых изменениях названия или адреса для обновления наших 
данных. При любом изменении места производства потребуется дальнейшее 
проведение полного аудита социальной ответственности. Прежде чем 
предприятие Avon начнет свою коммерческую деятельность, необходимо, 
чтобы условия труда соответствовали требуемым нормам. 
 
Компания AVON намерена проверять отчеты об аудитах, проведенных по иным 
схемам аудита. Однако компания AVON не гарантирует принятие любых других 
социальных/этических аудитов, проведенных вместо аудита компании AVON. 
Обращаем ваше внимание, что любой представленный аудит должен быть 
проведен в течение 12 месяцев со дня представления.    
 

 

B. Затраты на проведение аудиторской проверки 

Начиная с 1 июня 2014 года ВСЕ аудиторские проверки в области социальной 
ответственности — первичные, последующие и выполняемые с интервалом в 
2 года, независимо от того, проводятся ли они назначенным третьим лицом 
(Bureau Veritas) или представителем Avon, — оплачиваются поставщиками. 
 
После получения запроса на проведение аудиторской проверки, а также 
заполненной Анкеты о заводе (Приложение 1) BV направляет Поставщику счет 
за плановую проверку с подробной платежной инструкцией. 

• Оплата может осуществляться чеком либо денежным переводом. При оплате 
BV, будь то чеком или денежным переводом, для своевременной обработки 
и платежа очень важно указать номер счета. Если номер счета не указан, 
это приведет к возникновению задержек в процессе планирования. 

 
Компания Avon требует осуществлять оплату в течение 15 (пятнадцати) рабочих 
дней с момента получения счета. (Примите во внимание, что оплата денежным 
переводом в адрес BV может занять до 5 рабочих дней в связи с тщательной 
проверкой процесса проведения банковских операций, и такие проверки могут 
требовать более длительных временных затрат.) 
 
Если оплата за первичную аудиторскую проверку не направлена в согласованные сроки, то: 

1. Представленный завод не будет иметь разрешения на производство продукции 
под торговой маркой Avon. 

2. Компания Avon вправе списать любую имеющуюся кредиторскую задолженность 
перед поставщиком на затраты, связанные с аудиторской проверкой. 

3. Будет произведен пересмотр сложившихся деловых отношений, при 
котором поставщика могут отстранить от участия в тендерном процессе по 
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дальнейшим проектам и (или) прекратить любые отношения, сложившиеся 
с ним на данный момент. 

 
В случае последующих аудиторских проверок сроки их проведения будут 
устанавливаться в соответствии с директивами Avon по устранению 
несоответствия, а также в зависимости от информации, предоставленной со 
связанным с ним Планом корректирующих мероприятий. 
 
Примите во внимание, что BV и Avon не могут запланировать аудиторскую 
проверку до получения оплаты от Поставщика, а в компанию Avon 
необходимо регулярно сообщать о состоянии неоплаченных счетов в 
целях последующего контроля. 

 
Если администрация завода не допускает представителей BV и (или) Avon к 
выполнению аудиторской проверки, отказывает в предоставлении необходимых 
документов при ее проведении, а также отменяет аудиторскую проверку в течение 
72 часов с момента визита в рамках регулярного контроля, это расценивается как 
отказ в доступе. В таком случае завод должен оплатить полную стоимость 
оказанных услуг, по-прежнему подвергаясь аудиторской проверке. 

 

C. Документация 

Компания Avon требует, чтобы все Поставщики подписали и направили обратно 
Форму подтверждения ознакомления с Международным кодексом деловой 
этики для поставщиков и, в соответствующих случаях, Анкету о субподрядчиках. 
 

Если на заводе требуется провести первичную аудиторскую проверку, также 
необходимо заполнить и направить обратно в компанию Avon Анкету о заводе 
Avon (Приложение 1). 

 

 

D. Деловая этика  
1. Запрещенные страны. Производственная деятельность Avon НЕ разрешена 

на территории: 
• Бангладеш; 
• Пакистана. 

2. Торговые санкции США 
a.  Страны. Производственная деятельность Avon НЕ разрешена на 

территории: 
• Кубы; 
• Ирана; 
• Северной Кореи; 
• Судана; 
• Сирии. 

b. Группы и люди. НЕ разрешается осуществлять коммерческую 
деятельность со следующими группами и лицами. 

Любые лица, входящие в список граждан особых категорий (Specially Designated 
Nationals, SDN) (http://www.treas.gov/offices/enforcement/ofac/sdn/). Как правило, к 
группам и лицам, входящим в список граждан особых категорий, относятся 
определенные лица, известные в качестве террористов, наркоторговцев либо 
лиц, занимающихся распространением оружия массового уничтожения. 
 

http://www.treas.gov/offices/enforcement/ofac/sdn/
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E. Программа выдачи разрешительной документации 
1. Разрешительный документ для завода используется при сотрудничестве с 

Поставщиками продукции серии Fashion & Home (F&H) с целью обеспечить 
ведение производства на заводе, который изначально обладает 
соответствующим разрешением. В отношении Поставщика применяются 
штрафные санкции, если он не предоставляет информацию о заводе либо 
пользуется заводом, не обладающим соответствующим разрешением. 

2. После успешного завершения процедуры аудиторской проверки на заводе, 
а также если завод имеет разрешение на производство продукции для 
компании Avon, ему будет выдана Форма разрешительного документа 
(Приложение 2). 

3. Данные для заполнения Формы разрешительного документа можно взять из 
Анкеты о заводе. 

4. Форму разрешительного документа для завода следует представить 
независимому инспекционному органу и (или) инспекторам внутреннего 
контроля в компании Avon во время заключительной выборочной проверки 
готовой продукции. 

5. Компания Avon рассмотрит любые исключительные случаи, о которых 
будет сообщено в Отдел поиска поставщиков и разработки продукции, а 
также примет решение относительно дальнейших действий. 

6. Отсутствие точной и актуальной формы разрешения для изготовителя 
приведет к наложению штрафов и/или списанию денежных средств со счета 
поставщика за отсутствие контроля над участком по производству 
продукции AVON и нанесение ущерба и/или создание риска для торговой 
марки AVON. Подобные штрафы и/или списания будут возрастать с каждым 
случаем и могут включать суммы за нанесение ущерба и потери, которые 
понесла компания AVON впоследствии, а также могут привести к 
прекращению сотрудничества между поставщиком и изготовителем. 

7. Компании Avon необходимо в немедленном порядке сообщать о любых 
изменениях названия или адреса Поставщика или завода, чтобы мы имели 
возможность обновить наши записи и предотвратить ненужные штрафные 
санкции. 

 
F. Устранение несоответствий и прекращение деловых отношений 

Компания Avon отдает предпочтение устранению несоответствий, а не 
прекращению деловых отношений. В зависимости от характера, серьезности и 
частоты возникновения выявленных проблем с нормативно-правовым 
соответствием компании Avon потребуется как минимум две последующие 
аудиторские проверки, чтобы подтвердить устранение недостатков. В качестве 
условия продолжения коммерческой деятельности от заводов ожидается 
решение и устранение всех выявленных нормативно-правовых несоответствий. 

 
Компания Avon сохраняет за собой право на прекращение деловых отношений 
с любым Поставщиком или заводом, не желающим и не имеющим 
возможности решить какие-либо нормативно-правовые несоответствия, 
которые были выявлены в период между первичной и последующей 
аудиторскими проверками. 

 
В случае прекращения деловых отношений с новым заводом заказы 
размещаться не будут, а заводу назначат испытательный срок на один год. 
Если это действующий завод, дополнительные заказы размещаться не будут, а 
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компания Avon расторгнет все договоры, выйдет из производственной системы 
завода, а самому заводу будет назначен испытательный срок на один год. В 
обоих случаях, чтобы попасть в число предприятий, рассматриваемых для 
дальнейшей коммерческой деятельности Avon, заводу необходимо за свой счет 
пройти реквалификационную аудиторскую проверку (-и) в соответствии с 
требованиями Avon по социальной ответственности. 
 
Если в течение какого-либо учетного периода длительностью 12 месяцев на 
заводах Поставщика выявляют 3 (три) Подтвержденных несоответствия по 
минимальному возрасту, дополнительные заказы у Поставщика не 
размещаются, компания Avon расторгает все договоры с Поставщиком, 
отменяет все заказы, отклоняет все отгрузки с заводов, на которых выявлены 
Подтвержденные несоответствия по минимальному возрасту, разрабатывает 
стратегию выхода из производственной системы остальных заводов 
Поставщика, а Поставщику назначают испытательный срок на один год. После 
этого, чтобы попасть в число предприятий, рассматриваемых для дальнейшей 
коммерческой деятельности Avon, всем заводам Поставщика, 
обеспечивающим поставку продукции для Avon, необходимо пройти 
реквалификационные аудиторские проверки за счет Поставщика, которые 
проводятся в соответствии с директивами Avon по социальной ответственности. 
 
В дальнейшем в случае возобновления деятельности недействующего завода следует 
связаться с соответствующим менеджером Отдела поиска поставщиков и разработки 
продукции. Для всех обычных процедур аудиторской проверки потребуется повторная 
подача запроса о проведении аудиторской проверки на заводе. 
 

G. Регулярность аудиторских проверок 
С момента получения разрешения на производство завод подвергается 
выборочным проверкам на предмет социальной ответственности, а также должен 
пройти полную аудиторскую проверку по запросу Avon, как правило, через два 
года с момента первичной аудиторской проверки. Компания Avon сохраняет за 
собой право на изменение периодичности регулярных аудиторских проверок. 

  
III. Процедура аудиторской проверки 

A. Планирование 

Заполненную Анкету о заводе следует подать на рассмотрение в Отдел поиска 
поставщиков и разработки продукции. Что касается Поставщиков продукции серии 
F&H, все новые запросы на проведение аудиторской проверки будут 
предварительно рассматриваться и утверждаться Отделом поиска поставщиков и 
разработки продукции. 

С момента получения заполненной Анкеты о заводе с администрацией завода 
свяжется специалист по планированию из местного представительства 
организации BV или представитель Avon, чтобы подтвердить указанное место 
производства продукции Avon, а также договориться о первичном контрольном 
визите. Они предоставят контактному лицу завода промежуток времени в одну 
неделю, в который будет проведена аудиторская проверка. По требованию 
компании Avon специалисту по планированию не разрешается сообщать 
представителю завода точную дату аудиторской проверки. 
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В промежуток времени, отведенный на проведение аудиторской проверки, а также в 
день ее фактического проведения обеспечьте присутствие как минимум одного 
руководителя завода для предоставления соответствующей документации, а также 
разрешения на полный доступ к заводу. Представителю BV или Avon необходимо 
иметь возможность провести контрольный визит даже в случае отсутствия 
владельца или контактного лица. Если администрация завода отменяет 
аудиторскую проверку в течение 72 часов с момента контрольного визита, это 
расценивается как отказ в доступе. В таком случае завод оплачивает полную 
стоимость оказанных услуг и по-прежнему подвергается аудиторской проверке. 

 
Следует учесть, что информация о заводе, которую вы предоставляете, будет 
носить конфиденциальный характер и разглашаться сотрудникам Avon только в 
случае необходимости. Информация о заводе может также передаваться 
назначенным третьим лицам, например организации Bureau Veritas, если это 
требуется для администрирования программы. 

 
B. Выполнение аудиторской проверки 

Аудиторская проверка будет выполняться аудиторами BV или штатными 
сотрудниками Avon в необъявленную дату в пределах выделенного недельного 
окна согласно расписанию. 

 
Накануне аудиторской проверки требуется, чтобы руководство просмотрело 
Список запрашиваемых документов (Приложение 5) и обеспечило наличие 
соответствующей документации в промежуток времени, отведенный на 
проведение аудиторской проверки. Руководству — в том числе руководителю 
завода, компетентным сотрудникам отдела кадров, а также службы бухгалтерского 
учета — следует при каждой возможности присутствовать во время аудиторской 
проверки. Очень важно, чтобы аудиторы BV и (или) штатные сотрудники Avon 
имели неограниченный доступ ко всем помещениям завода, ко всей 
соответствующей документации, а также к сотрудникам, избранным в 
произвольном порядке для частных собеседований. Отказ в доступе к каким-либо 
из требуемых элементов аудиторской проверки приведет к присвоению красного 
уровня в общем рейтинге по результатам аудиторской проверки. 

 
В зависимости от местоположения и величины завода руководство, как правило, 
может рассчитывать на то, что над проведением оценки соблюдения Кодекса 
деловой этики Avon для поставщиков, а также местного законодательства на 
заводе будут работать два контролера в течение одного дня, а также один в 
течение двух дней. В рамках аудиторской проверки контролеры будут выполнять 
следующие функции: 

 
• проведение стартового совещания с руководством; 
• обход объектов и бытовых помещений и проведение визуальных осмотров при 

необходимости; 
• проверка записей и документации по Списку запрашиваемых документов 

(Приложение 5); 
• проведение частных собеседований с сотрудниками; 
• проведение заключительного совещания с руководством, в ходе которого 

подводятся итоги по полученным результатам. 
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Аудиторская проверка представляет собой расследование, направленное на то, 
чтобы помочь вам выявить области операционной деятельности завода, где можно 
внести улучшения для обеспечения соответствия местным законодательным 
требованиям и Кодексу деловой этики Avon для поставщиков со стороны завода. 

 
Компания Avon призывает всех Поставщиков быть честными и откровенными по 
поводу условий на рабочих местах, а также обеспечивать полную прозрачность в 
процессе аудиторской проверки. 

 

 

 

C. Предоставление отчетности 
По завершении аудиторской проверки контролеры BV и (или) представители Avon 
проведут заключительное совещание с руководством завода, в ходе которого будут 
подведены итоги по любым полученным результатам. Полученные результаты 
будут отражены в Сводке полученных результатов, оформленной отдельным 
документом, копия которого предоставляется руководству завода на местном языке. 
Компания Avon рассчитывает, что руководство завода приступит к проведению 
корректирующих мероприятий после получения Сводки полученных результатов на 
заключительном совещании. 

 
Результаты визита в целях регулярного контроля будут представлены компании 
Avon в виде исчерпывающего отчета с описанием всех выявленных нормативно-
правовых несоответствий, а также с общим рейтингом на основе полученных 
результатов. Данные общего рейтинга представляются следующим образом. 

 
 Зеленый уровень. Зеленый уровень указывает на полное соответствие. 
 Желтый уровень. Желтый уровень присваивается в случаях несоответствий, 

связанных с минимальным риском. В течение 15 дней следует предоставить 
заполненный План корректирующих мероприятий (Приложение 4), в который 
входит устранение всех несоответствий в течение 90 дней. 

 Оранжевый уровень. Оранжевый уровень присваивается в случаях 
несоответствий, связанных со значительным риском. Заполненный План 
корректирующих мероприятий необходимо предоставить в течение 15 дней. 
Объекты с оранжевым уровнем общего рейтинга, как правило, требуют 
последующего контрольного визита в течение 90 дней в целях оценки процесса 
устранения несоответствий. 

 Красный уровень. Красный уровень присваивается в случаях несоответствий, 
связанных с критическим риском. Заполненный План корректирующих 
мероприятий необходимо предоставить в течение 15 дней. Объекты с красным 
уровнем общего рейтинга, как правило, требуют последующего контрольного 
визита в течение 60 дней в целях оценки процесса устранения несоответствий. В 
зависимости от серьезности несоответствий объекты с красным уровнем общего 
рейтинга могут подлежать немедленному прекращению деловых отношений. 
  

По завершении аудиторской проверки не выдается никаких сертификатов, а ее 
проведение не гарантирует заводу получения безоговорочного разрешения на 
производство продукции для других торговых марок или предприятий розничной 
торговли, а также не дает заводу права на участие в каком-либо из отраслевых 
объединений или программ сотрудничества. 
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D. Устранение несоответствий 
Компания Avon рассчитывает, что руководство завода приступит к проведению 
корректирующих мероприятий после получения Сводки полученных результатов на 
заключительном совещании. Помимо Сводки полученных результатов Поставщик 
также получит Отчет по плану корректирующих мероприятий. Ожидается, что 
представители заводов заполнят План корректирующих мероприятий на английском 
языке, указав решения для всех выявленных нормативно-правовых несоответствий, 
и предоставят его в течение 15 дней после контрольного визита. График 
корректирующих мероприятий будет составляться с учетом характера, серьезности 
и частоты возникновения установленных несоответствий. 

 
 

ОБЯЗАННОСТИ ПОСТАВЩИКОВ 
 

 Ответственное лицо. Назначение в организации ответственного лица по вопросам 
социальной ответственности, который будет контактировать с компанией Avon. 
Контактные данные должны быть предоставлены компании Avon. 

 Подтверждение согласия с Кодексом деловой этики. Подтверждение согласия и 
соблюдение Кодекса деловой этики для поставщиков. 

 Информация о заводах. Предоставление информации обо всех производственных 
площадках, задействованных в изготовлении продуктов для компании Avon. Требуемая 
информация помимо прочего включает названия заводов, адреса, контактную 
информацию, статистику по персоналу и т. д. Только заводы, одобренные компанией 
Avon, могут быть задействованы в производстве продуктов Avon. 

 Информация и обучение. Подтверждение о том, что заводы, выпускающие продукты 
Avon, получили и приняли Кодекс деловой этики для поставщиков и требования по 
социальной ответственности Avon. Для лучшего понимания ожиданий и требований по 
социальной ответственности Avon может быть также необходимо присутствие 
представителей Поставщиков на семинарах, организованных компанией Avon или 
третьими сторонами. 

 Контроль. Содействие программе контроля социальной ответственности Avon и 
подтверждение того, что заводы соблюдают и активно участвуют в программе. 

 Исправление несоответствий. Поддержка заводов в том, чтобы выявленные 
несоответствия и недостатки соответствующим образом доводились до руководства в 
установленный временной промежуток. 

 Обсуждение формы и программы FAD с заводами F&H. Сообщение компании Avon 
о любых изменениях в имени или адресе. 

 Расходы на аудит. Поставщики несут ответственность за все расходы на аудит, 
связанный с социальной ответственностью — начальный, повторный и регулярный. 

 
 

ОБЯЗАННОСТИ ПРОИЗВОДИТЕЛЕЙ 
 

 Ответственное лицо. Назначение на заводе ответственного лица по вопросам 
социальной ответственности, которое будет контролировать выполнение всех 
требований компании Avon по вопросам социальной ответственности и станет 
контактным лицом для компании Avon и Поставщика. Контактные данные должны быть 
предоставлены компании Avon. 
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 Стандарты и применимые законы. Понимание всех применимых законов, 
постановлений и стандартов, связанных с их деятельностью. Заводы также должны 
полностью осознавать требования Кодексе деловой этики Avon. 

 Обязательства по контролю. 
o Представители завода не должны вмешиваться в процесс проверки. 

Вмешательство помимо прочего включает создание препятствий или наказание 
сотрудников, говорящих с компанией Avon или представителями Avon, приказание 
персоналу давать определенные ответы на вопросы, попытки повлиять на выбор 
отобранных для беседы сотрудников. 

o Представители завода не должны предлагать никаких поощрений компании Avon 
или представителям Avon, чтобы повлиять на результаты проверки. Поощрение, 
помимо прочего, может включать подарки, обеды, транспортировку или деньги. О 
попытках повлиять на результат проверки будет немедленно сообщено компании 
Avon, что будет основанием для расторжения деловых отношений. 

 Хранение документации и прозрачность. Поддержание правдивой и точной 
документации, связанной с соблюдением Кодекса деловой этики для поставщиков. 
Помимо прочего это может включать документы, содержащие имена, возраст, 
отработанные часы и информацию о заработной плате всех сотрудников. ВСЕ 
документы должны быть доступны компании Avon и представителям Avon во время 
проверок или по запросу. Непрозрачность может очень негативно повлиять на 
деловые отношения с компанией Avon. 

 Осведомленность персонала и обучение. Уведомление сотрудников об обязательствах 
завода перед ними согласно местным законам и Кодексу деловой этики для поставщиков Avon. 

 Корректирующие меры. Подтверждение о том, что о выявленных несоответствиях и 
недостатках соответствующим образом сообщено в установленный временной 
промежуток. Компания Avon поддерживает не прекращение отношений, а исправление 
несоответствий, и хочет работать с заводами, желающими решать вопросы по 
социальной ответственности должным образом. 

 Покажите форму FAD агентству, являющемуся третьей стороной, или внутренним 
инспекторам во время финальной проверки для продуктов F&H. 
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СООТВЕТСТВИЕ ЗАВОДА ТРЕБОВАНИЯМ И САМОКОНТРОЛЬ 
 
Следующий опрос для самоконтроля предоставляется, чтобы поддержать усилия заводов 
соответствовать стандартам Кодекса деловой этики для поставщиков Avon и 
предоставить информацию для эффективной подготовки к аудиту. Не претендуя на 
всеохватность, данный опрос имеет целью предоставить заводам эффективную основу 
для развития политик, процедур, порядков и документации, чтобы отвечать требованиям 
и наглядно демонстрировать соответствие Кодексу деловой этики для поставщиков Avon.   
 
Если после заполнения опроса вы почувствуете, что есть пункты, по которым вы можете не 
отвечать требованиям по социальной ответственности Avon, свяжитесь с группой Avon по 
социальной ответственности, чтобы подробно обсудить этот вопрос до проведения аудита. 
 

Политики, процедуры и хранение документации 

Имеет ли производственная площадка политики 
и процедуры, изложенные в письменном виде и 
относящиеся ко всем вопросам, затронутым в 
Кодексе деловой этики для поставщиков Avon? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Понимает и следует ли производственная 
площадка всем текущим и применимым для 
страны производства законам и постановлениям? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Ведет ли производственная площадка 
личные дела всех текущих сотрудников? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Ведет ли производственная площадка личные 
дела бывших сотрудников? (Примечание: 
данные о бывших сотрудниках должны 
храниться в течение периода, предусмотренного 
разделом о хранении платежных ведомостей и 
местными законами.) 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Каждое личное дело включает следующую 
информацию: 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

 подтверждение возраста; 
Да Нет 

Не знаю/ 
неприменимо 

 подтверждение гражданства или разрешения 
на работу (если требуется законом); 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

 медицинская карта (если требуется законом); 
Да Нет 

Не знаю/ 
неприменимо 

 текущий договор о трудоустройстве 
(если требуется законом); 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

 уведомление о прекращении договора 
(если требуется законом); 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

 данные о дисциплинарных мерах; 
Да Нет 

Не знаю/ 
неприменимо 

 разрешение на добровольные вычеты 
(если применимо). 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Имеет ли производственная площадка собственные 
правила и постановления, утвержденные 
Министерством труда (если применимо)? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Знают ли сотрудники эти правила и 
постановления? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Если да, ознакомились ли сотрудники с этими 
правилами и постановлениями, указанными, 
например, в правилах внутреннего распорядка? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 
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Обозначены ли сроки испытательного 
периода в трудовом контракте? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Поддерживается ли документация, имеющая 
отношение к Кодексу деловой этики для поставщиков 
Avon, как минимум в течение 12 месяцев?  

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Пользуется ли производственная площадка 
услугами агентского персонала? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Если да, то заключила ли производственная 
площадка соглашения, которые обеспечивают 
соблюдение требований всех применимых законов 
по условиям труда для агентских рабочих? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Ознакомлены ли сотрудники со стандартами 
Кодекса деловой этики для поставщиков Avon?  

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Детский труд 

Есть ли сотрудники, чей возраст меньше 
предусмотренного трудовым законодательством? 
(Примечание: в том числе стажеры.) 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Есть ли сотрудники, чей возраст меньше 
минимального для выпускника школы в вашей 
стране? (Примечание: в том числе стажеры.) 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Какой минимальный возраст для 
трудоустройства установлен в вашей стране? 

___ лет Какой 
минимальный 
возраст для 
окончания 
школы в вашей 
стране? 

___ лет 
 

При найме сотрудников проверяются ли 
документы, подтверждающие возраст? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Если да, можете ли вы утверждать, что 
просмотренные вами документы подлинные? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Хранятся ли копии документов, 
подтверждающих возраст, в личном деле? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Принимаете ли вы на работу сотрудников младше 
18 лет, но старше минимального трудового 
возраста или возраста окончания школы? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Если да, задействованы ли эти сотрудники 
во вредном производстве или выполняют 
опасную работу? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Если вы нанимаете сотрудников младше 
18 лет, соответствуют ли условия их работы 
(например, часы работы, сверхурочные часы, 
обязанности) требованиям законодательства? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Присутствовали ли когда-нибудь дети на 
производстве? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Если да, находились ли эти дети в 
специально отведенных зонах для детей 
(например, яслях или детской комнате)? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Прием на работу 

Все ли сотрудники работают добровольно? 
Да Нет 

Не знаю/ 
неприменимо 

Работают ли на производственной площадке 
заключенные? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Перепоручаете ли вы работу или 
производственные процессы тюрьмам / 
исправительным учреждениям? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 
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Принимаете ли вы на работу сотрудников 
из лагерей для беженцев? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Принимаете ли вы на работу мигрантов? 
Да Нет 

Не знаю/ 
неприменимо 

Если да, выполняете ли вы все требования 
законодательства и проверки при приеме на работу? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Наложены ли ограничения на перемещения 
сотрудников? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Храните ли вы копии оригиналов официальных 
документов, удостоверяющих личность, или 
проездных документов сотрудников? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Если да, требует ли этого законодательство? 
Да Нет 

Не знаю/ 
неприменимо 

Были ли случаи финансовых взысканий 
(штрафов) с сотрудников за плохое поведение 
или другие нарушения дисциплины? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Применялись ли когда-нибудь физические 
методы наказания? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Всегда ли менеджеры и руководители 
относятся к сотрудникам уважительно? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Решения о трудоустройстве основываются 
на способностях соискателя? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Дисциплинарные решения когда-нибудь 
основывались на личных качествах? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Является ли тест на беременность или любое 
другое медицинское обследование условием для 
начала или продолжения трудовых отношений? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Заработная плата и льготы 

Выплачивают ли всем сотрудникам по меньшей 
мере минимально допустимую законом заработную 
плату (предусмотренную национальным, местным 
законодательством или любыми другими 
применимыми коллективными трудовыми 
договорами)? (Примечание: без учета премий за 
отсутствие прогулов, хорошую работу и др.) 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Какова наименьшая ставка заработной 
платы сотрудников? 

____ в час Какова 
минимально 
допустимая 
законом 
заработная 
плата в вашей 
стране и (или) 
отрасли? 

____ в час 

Гарантирована ли по меньшей мере 
минимально допустимая законом 
заработная плата всем сотрудникам, 
работающим сдельно? (Примечание: без 
учета премий за отсутствие прогулов, 
хорошую работу и др.) 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Оплачиваются ли сверхурочные часы 
согласно закону? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Выплачивается ли заработная плата как 
минимум раз в месяц? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Всегда ли своевременно выплачивается 
заработная плата? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 
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Случались ли задержки заработной платы в 
дисциплинарных целях? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Имеют ли сотрудники возможность выяснить 
порядок начисления заработной платы, если у 
них возникнут сомнения в его правильности? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Если да, существует ли особая процедура для этого? 
Да Нет 

Не знаю/ 
неприменимо 

Платят ли сотрудникам за все отработанное время? 
Да Нет 

Не знаю/ 
неприменимо 

Включают ли платежные документы следующую 
информацию: 

   

 тарифные ставки за стандартное 
количество часов; 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

 тарифные ставки за сверхурочные часы; 
Да Нет 

Не знаю/ 
неприменимо 

 расчет компенсационных выплат: 
например, оплата работы в выходной 
день, ежегодного отпуска, больничных; 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

 информация о любых обязательных 
(предусмотренных законом) вычетах 
из заработной платы (например, 
налоги, социальное страхование); 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

 подтверждение получения заработной 
платы сотрудником или подтверждение 
перевода на указанный счет сотрудника. 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Всем ли сотрудникам предоставляется 
платежная квитанция/расчетный листок? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Бесплатно ли предоставляются платежные 
квитанции/расчетные листки? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Предоставляются ли платежные квитанции/ 
расчетные листки на родном языке сотрудников? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Включают ли платежные квитанции/ 
расчетные листки следующую информацию: 

   

 общее количество стандартных часов 
(нормальное количество часов); 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

 общее количество сверхурочных часов; 
Да Нет 

Не знаю/ 
неприменимо 

 валовая заработная плата (до 
удержания налогов и вычетов); 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

 чистая заработная плата (после 
удержания налогов и вычетов); 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

 премии; 
Да Нет 

Не знаю/ 
неприменимо 

 пособия; 
Да Нет 

Не знаю/ 
неприменимо 

 обязательные (предусмотренные 
законом) вычеты. 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Производятся ли необязательные вычеты 
из заработной платы сотрудников? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Если да, давали ли сотрудники свое 
разрешение? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Если да, хранятся ли разрешения 
сотрудников в личных делах? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Предоставляются ли выходные/отпуска Да Нет Не знаю/ 
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согласно закону? неприменимо 

Предоставляются ли все остальные льготы 
согласно закону? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Рабочие часы 

Фиксируются ли регулярные часы работы? 
Да Нет 

Не знаю/ 
неприменимо 

Фиксируются ли сверхурочные часы работы? 
Да Нет 

Не знаю/ 
неприменимо 

Соответствуют ли регулярные (стандартные) 
часы работы национальным и (или) местным 
законам и постановлениям? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Соответствуют ли сверхурочные часы 
работы национальным и (или) местным 
законам и постановлениям? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Является ли сверхурочная работа добровольной? 
Да Нет 

Не знаю/ 
неприменимо 

Предоставляется ли всем сотрудникам как 
минимум 1 день отдыха каждые 7 дней? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Учитывают ли данные об отработанных 
часах/прогулах время начала и окончания 
работы за все рабочие дни? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Учитывают ли данные о начале и окончании 
работы перерывы на обед и отдых? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Четко ли отражаются сверхурочные часы в 
отчетах об отработанном времени? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Отчеты об отработанном времени 
заполняются сотрудниками самостоятельно? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Если нет, сотрудники подтверждают/узнают 
об отработанном времени по крайней мере 
раз в неделю? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Рабочие часы фиксируются при помощи 
автоматизированной системы регистрации времени? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Рабочие условия 

Существует ли политика, запрещающая 
любую форму агрессии на рабочем месте? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Всегда ли руководители и менеджеры 
относятся к сотрудникам уважительно? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Существует ли процедура подачи 
претензии/выражения беспокойства для 
сотрудников, если они чувствуют, что с 
ними обращаются неприемлемо? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Проводится ли обучение сотрудников по 
вопросам здоровья и безопасности? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Имеется ли на производственной площадке 
медицинский кабинет? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Если нет, требуется ли это национальным 
или местным законом? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Комплекты первой помощи с необходимыми 
медикаментами легкодоступны для сотрудников? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Сотрудникам предоставляются все необходимые 
средства защиты (например, маски, перчатка из 
металлической сетки для сотрудников, 
работающих с режущими устройствами и т. д.)? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Если да, предоставляются ли они бесплатно? Да Нет Не знаю/ 
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неприменимо 

Хранится ли информация обо всех травмах 
или происшествиях на площадке? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Сотрудники имеют неограниченный доступ в 
комнаты отдыха и туалеты в течение 
рабочего дня? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Комнат отдыха и туалетов достаточно для 
существующего количества сотрудников на 
площадке? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Комнаты отдыха и туалеты поддерживаются 
в чистоте и имеют все необходимое? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Имеется ли у сотрудников свободный 
доступ к источнику питьевой воды? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Сотрудники используют все перерывы на 
отдых, предусмотренные законом? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Имеется ли кафе или столовая на площадке? 
Да Нет 

Не знаю/ 
неприменимо 

Если да, поддерживаются ли они в чистоте? 
Да Нет 

Не знаю/ 
неприменимо 

Имеет ли производственная площадка все 
необходимые для столовой разрешения/ 
сертификаты? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Имеет ли площадка хорошее освещение и 
вентиляцию? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Проходы помечены и освобождены от 
препятствий? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Электропроводка безопасна и поддерживается 
в хорошем состоянии? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Нанесены ли на электрощиты 
соответствующие предупреждающие знаки? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Имеет ли оборудование необходимую 
защиту, чтобы обеспечить безопасность 
сотрудников? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Имеется ли на площадке необходимое 
количество огнетушителей? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Огнетушители закреплены на стенах на 
безопасной высоте и доступны в любое время? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Все ли сотрудники прошли обучение по 
противопожарной безопасности?  

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Все ли огнетушители исправны? 
Да Нет 

Не знаю/ 
неприменимо 

Все ли огнетушители проходят регулярную 
проверку и техническое обслуживание по 
меньшей мере каждые 6 месяцев? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Все ли пожарные/аварийные выходы четко 
обозначены? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Все ли пожарные/аварийные выходы всегда 
открыты и доступны? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Имеется ли на площадке подробный план 
эвакуации для всех помещений? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Если да, размещены ли планы эвакуации во 
всех помещениях? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Понятно ли обозначены/определены 
маршруты эвакуации? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 
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Маршруты эвакуации всегда 
поддерживаются в чистоте? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Площадка проводит учения по пожарной / 
аварийной эвакуации по меньшей мере раз 
в год? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Установлена ли рабочая пожарная 
сигнализация во всех помещениях? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Пожарная сигнализация используется 
только в аварийных целях? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Имеется ли у площадки перечень хранимых 
опасных химических веществ? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Доступны ли паспорта безопасности 
материала для всех хранимых опасных 
химических веществ? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Если да, доступны ли паспорта безопасности 
материала на языке местного населения? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Хранятся ли все опасные химические 
вещества во вторичной защитной оболочке? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Все ли здания конструктивно прочные? 
Да Нет 

Не знаю/ 
неприменимо 

Вы предоставляете спальные места 
сотрудникам? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Если да, все ли упомянутые выше 
требования по здоровью и безопасности 
соблюдаются для спальных помещений? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Используете ли вы в производстве 
пескоструйные технологии? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Окружающая среда 

Имеет ли площадка все обязательные 
разрешения, сертификаты или отчеты, 
связанные с постановлениями и законами 
об окружающей среде? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Должным ли образом происходит 
утилизация промышленных отходов любых 
форм — жидких, твердых, воздушных? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Договоры субподряда 

Заключает ли площадка договоры 
субподряда, касающиеся производства или 
производственных процессов? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Если да, применимо ли это к производству, 
имеющему отношение к компании Avon? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Если да, было ли это согласовано с 
компанией Avon (с использованием Анкеты 
о субподрядчике в данном документе)? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 

Существуют ли внешние производства по 
договору в домах людей (работа на дому) 
для компании Avon? 

Да Нет 
Не знаю/ 

неприменимо 
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͙͔ͫͪͤͤͦͫͭ͟ΈΦ ̆ͦͭΎ ͊͗͒͊͟Ύ ͙͘ ͙ͤͻ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͔ͤͦͭΆ͔͔͚ͣͣͦ͡ ;͊ͫͭΈΌ ͍͔ͫͻ ͤ͊΄͙ͻ ͔ͣ͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤ·ͻ 

͔͍͒ͦ͡·ͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΣ ͙͔ͫͪͤͤͦͫͭ͟Έ ͙͔͊ͤͣ͊ͭ͘ ͔ͦͫͦ͋ͦ ͔ͣͫͭͦ ͍ ͯ͟͡Έ͔ͭͯͪ AvonΦ ˮ͔ͣͤͤͦ ͦͤ͊ 

͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͔͊ͭ ͙ͫͭ͊͋͡ΈͤͦͫͭΈ ͤ͊΄͔͚ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͍ͦ ͍͔ͫ ͔͔͋ͦ͡ ͫͦ͗ͤͦͣ͡ ͙ ͔͍͔ͭͪ͋ͦ͊ͭ͡Έͤͦͣ ͙͔ͣͪΦ 

˴͙ͦͣͨ͊ͤΎ Avon ͙͔ͨͦͤͣ͊ͭ ͨͦ͒ ͙͔ͫͪͤͤͦͫͭ͟ΈΌ ͍͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ͙ ͫͦ͋͡Ό͔͙͔͒ͤ ͍·ͫͦ;͚͊΄͙ͻ Ή͙ͭ;͔͙ͫ͟ͻ 

ͤͦͪͣ ͙ ͔͔͔ͤͨͪͦ͗ͤͦ͡ ͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͎ͭͦͦΣ ;ͭͦ ͫ;͙͔ͭ͊ͭͫΎ ͍͙ͨͪ͊͡Έͤ·ͣΦ ˽ͪͦ͒ͦ͗͊͡Ύ ͍ͦͫͭ͊͊ͭΈͫΎ 

͍͔ͪͤ·͙ͣ Ή͙ͭͣ ͼ͔ͤͤͦͫͭΎͣΣ ͣ· ͙͊͋ͦͭͣͫ͘Ύ ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͦ ͤ͊΄͙ͻ ͔͍͙͙ͤ͊ͫͣ͘·ͻ ͔͍͙͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͭ͡Ύͻ ͙ 

͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Ύͻ  ͍ͫ ͦͦ͋΅͔͍ͫͭ͊ͻΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͣ· ͙͍͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͣ͡Σ ͤͦ ͙ ͦ ͤ͊΄͙ͻ ͔͎ͦ͊͟͡͡ͻ ͙ ͤ͊ͫ ͙ͫ͊ͣͻΦ 

˴͙ͦͣͨ͊ͤΎ Avon ͔͔ͫ͒ͯͭ͡ ͯͨͦͣΎͤͯͭ·ͣ ͼ͔ͤͤͦͫͭΎͣ ͙ ͨͦͭͦͣͯ ͨͦͤͦͫͭ͡ΈΌ ͔͔ͤ͊ͣͪͤ͊ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ;͊ͭΈ ͫ 

͙͔͋ͤͫ͘-͔͙ͨ͊ͪͭͤͪ͊ͣ ͫ ͻͦͪͦ΄͔͚ ͔ͪͨͯͭ͊ͼ͙͔͚Σ ͭͦ͟ ͔͙͔͒ͣͦͤͫͭͪͪͯͭ ͨͦ͒ͦ͋ͤͯΌ ͙͍͔͔ͨͪͪ͗ͤͤͦͫͭΈ 

Ή͙ͭ;͔͙ͫͣ͟ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊ͣ ͙ ͙͔ͨͪ͊ͭ͟͟ ͙͔͋ͤͫ͊͘Φ 

ˤ ͼ͔͡Ύͻ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ Ή͙ͭͻ ͔͔͙͚ͤ͊ͣͪͤ ͋·͡ ͫͦ͒͊ͤ͘ ˥ͦ͋͊͡͡Έͤ·͚ ͔ͦ͒ͫ͟͟ ͍͔͔͙ͨͦ͒ͤΎ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͍ͦ͟ !Ǿƻƴ 

ό͔͔͒͊͡ ς ζ˴͔ͦ͒ͫ͟ ͍͔͔͙ͨͦ͒ͤΎηύΣ ͦͭͦͪ͟·͚ ͙͔ͨͪͣͤΎ͔ͭͫΎ ͟ ͡Ό͚͋ͦ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͔͔ ͺ͙͊͋ͪ͊ͣ͟Σ 

͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡ΎͣΣ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͊ͣ͟ ͙͙͡ ͎͔͊ͤͭ͊ͣ ό͔͔͒͊͡ ς ζ˽͍ͦͫͭ͊΅͙͙͟ηύΣ ͙͍ͨͪͦͦ͒͘Ύ΅͙ͣ ͍ͭͦ͊ͪ· ͙ 

ό͙͙͡ύ ͎͙ͯͫͯ͡ ͒͡Ύ Avon Products, IncΦ ͙͙͡ ͔͎͙ͪͦͤ͊͡Έ͚ͤͦ ͊ͺͺ͙͙͍͚ͪͦ͊ͤͤͦ͡ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Φ ˹͊ͫͭͦΎ΅͙͚ 

˴͔ͦ͒ͫ͟ ͍͔͔͙ͨͦ͒ͤΎΣ ͍͍͔͔͒ͤͤ·͚ ͫ мо ͦ ͭ͟Ύ͋ͪΎ 2015 ͎ ͦ͒͊Σ ͍͙ͫͭ͊ͤͦͭͫΎ ͔͍͙ͨͪ͊ͪͯ͡Ό΅͙ͣ ͤ͊͒ ͍͔͙ͫͣ 

͔ͨͪ͒·͒ͯ΅͙͙ͣ ͍͔͙ͪͫΎ͙ͣ ˴͔ͦ͒ͫ͊͟ ͍͔͔͙ͨͦ͒ͤΎΦ 

̆ͦͭΎ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ Avon ͙͔ͨͪͤ͊ͭ͘ ͫͯ΅͔͍͍͙͔ͫͭͦ͊ͤ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͍͍ͨͪ͊ͦ·ͻ ͙ ͯ͟͡Έͭͯͪͤ·ͻ ͍͙͚ͯͫͦ͡ ͪ͊͋ͦͭ· 

͍ͨͦͫͭ͊΅͙͍ͦ͟ ͍ͦ ͍͔ͫͣ ͙͔ͣͪΣ ͤ͊ͫͭͦΎ΅͙͚ ˴͔ͦ͒ͫ͟ ͍͙͍͔ͯͫͭ͊ͤ͊͊ͭ͡ ͙͙ͣͤͣ͊͡Έͤ·͔ ͙͙ͦ͗͒͊ͤΎΣ ͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ 

ͦͭͦͪ͟·ͣ ͒ͦ͗ͤ͊͡ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎͭΈͫΎ ͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ Avon ͙ ͔͔ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͍ͦ͟ ͍ ͡Ό͚͋ͦ ͔ͫͭͪ͊ͤ 

͙ͣͪ͊Φ 

˴͔ͪͦͣ ͎ͭͦͦΣ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ Avon ͤ͊ͫͭͦΎ͔ͭ͡Έͤͦ ͔͔͔ͪͦͣͤ͒ͯͭ͟ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͊ͣ͟ ͔͍ͨͪͦͫͻ͙ͦ͒ͭΈ ͔͔ͨͪ;͙͔ͫͤͤ͡·͔ 

͍ ˴͔͔ͦ͒ͫ͟ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͍ͫͭ͊Σ ͔͙͍ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͭΈ ͯ͡;΄͙͔ ͙͙ͨͪ͊ͭ͟͟ ͙ ͨͦͫͭͦΎͤͤͦ ͙ͻ ͯͯ͡;΄͊ͭΈΦ 

1. ˭͊ͦͤ͟· ͙ ͙͍ͤͦͪͣ͊ͭͤ·͔ ͊ͭ͟·Υ ͔͍͙͙ͤ͊ͫͣͦ͘ ͦͭ ͔͙ͫͦ͒ͪ͗͊ͤΎ ͎͒͊ͤͤͦͦ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ ͙ ͍ͦͣͦ͗ͤ͘·ͻ 

͙͍͔ͨͪͦͭͦͪ;͙͚Σ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͟ ͦ͋Ύ͊ͤ͘ ͫͦ͋͡Ό͒͊ͭΈ ͍͔ͫ ͔ͤ͊͒͗͊͡΅͙͔ ͊ͦͤ͘͟· ͙ ͙͍ͤͦͪͣ͊ͭͤ·͔ ͊ͭ͟· ͔ͭͻ 

ͫͭͪ͊ͤΣ ͎͔͒ ͦͤ ͍͔͔͒ͭ ͍ͫͦΌ ͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈΦ 

2. ˨͔͙͚ͭͫ͟ ͭͪͯ͒Υ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͙͟ ͔ͤ ͙͔ͣΌͭ ͍ͨͪ͊͊ ͙͍ͭͪͯ͒ͦͯͫͭͪ͊͊ͭΈ ͙͍ͪ͊͋ͦͭͤͦ͟ ͔ͣͦͦ͗͡ όi) 15 ͡ ͔ͭ ό͙͙͡ 

14 ͡ ͔ͭΣ ͔͙ͫ͡ ͔͔ͣͫͭͤͦ ͔͊ͦͤͦ͒͊ͭ͘͟͡Έ͍ͫͭͦ ͔͒ͦͨͯͫ͊ͭ͟ ͔ͭ͊ͦ͟ ͙ͫ͟͡Ό;͔͙͔ͤΣ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͔͔ 

͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙Ύͣ ˸͔͚͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤͦ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͭͪͯ͒͊ύ, ͙͋ͦ͡ όiiύ ͔ͣͦͦ͗͡ ͍ͦͪ͊ͫͭ͊͘ ͦͦͤ͟;͙͊ͤΎ 

ͦΎ͔͋͊ͭ͘͡Έ͎ͤͦͦ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎΣ ͙͋ͦ͡ όiiiύ ͔ͣͦͦ͗͡ ͙͙ͣͤͣ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍ͦͪ͊ͫͭ͊͘ ͔͔͙͒ͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭΣ 

͍͔͔͎ͯͭͪ͗͒ͤͤͦͦ ͍ ͔ͫͭͪ͊ͤ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘Φ 
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˴͔ͪͦͣ ͎ͭͦͦΣ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͙͟ ͒ͦ͗ͤ͡· ͍͔͍͍ͫͦͦͭͭͫͭͦ͊ͭΈ ͍͔ͫͣ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎͣ ͊ͦͤ͊͘͟ ͍ ͦͭͤͦ΄͔͙͙ͤ 

͔ͪ͊ͪ͘΄͔͙ͤΎ ͤ͊ ͪ͊͋ͦͭͯ ͒͡Ύ ͔͍͔ͤͫͦͪ΄͔͔͙ͤͤͦͭͤ͡ͻ ͙͍ͪ͊͋ͦͭͤͦ͟Σ ͔ͦͫͦ͋ͤͤͦ ͍ ͭͦͣΣ ;ͭͦ ͔͊ͫ͊ͭͫ͟Ύ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ 

;͍͊ͫͦΣ ͦͨ͊ͭ͡· ͙ ͍͙͚ͯͫͦ͡ ͭͪͯ͒͊Φ 

3. ˽͙͙͔ͪͤͯ͒ͭ͡Έͤ·͚ ͭͪͯ͒Υ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͙͟ ͔ͤ ͙͔ͣΌͭ ͍ͨͪ͊͊ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͙͙͔ͨͪͤͯ͒ͭ͡Έͤ·͚ ͭͪͯ͒Σ ͋ͯ͒Έ 

ͭͦ ͭͪͯ͒ ͊͘͟͡Ό;͔ͤͤ·ͻ ͙͙͡ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͍ͦ ͙͔͙͔ͫͨͦͤͤ͡ ͙͊͟͟ͻ-͙͋ͦ͡ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͍ͫͭΦ ˽͍ͦͫͭ͊΅͙͙͟ ͔ͭ͊͗͟ 

ͦ͋Ύͯ͘ΌͭͫΎ ͔ͤ ͯ;͍͍͊ͫͭͦ͊ͭΈ ͍ ;͔͍͔ͦ͡;͔ͫͦͣ͟ ͭͪ͊ͺ͙͔͟Φ ˽͙͙͔ͪͤͯ͒ͭ͡Έͤ͊Ύ ͍͔ͫͪͻͯͪͦ;ͤ͊Ύ ͪ͊͋ͦͭ͊ 

͔͊ͨͪ͘΅͔ͤ͊Φ 

4. ˨͙ͫͼ͙͙ͨͤ͊͡Υ ͦ͟ ͍͔ͫͣ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ͊ͣ͟ ͔͔ͫ͒ͯͭ͡ ͙ͦͭͤͦͫͭΈͫΎ ͍͙͔ͯ͊͗ͭ͡Έͤͦ ͙ ͚͒ͦͫͭͦͤͦΦ ˭͔͊ͨͪ΅͔͊ͭͫΎ 

͍͔͎ͨͦ͒ͪ͊ͭΈ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ͊͟ ͔͔ͭͫͤ͡·ͣ ͙ͤ͊͊͊ͤ͘͟ΎͣΣ ͺ͙͙͘;͔͙ͫͣ͟Σ ͔ͫͫͯ͊͟͡Έͤ·ͣΣ ͙ͨͫͻ͎͙ͦͦ͡;͔͙ͫͣ͟ ͙͙͡ 

͍͔ͫͦͫͤ͡·ͣ ͔͙ͦͫͦͪ͋ͤ͟͡ΎͣΣ ͊͟͟ Ήͭͦ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͦ͡ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙͙ͣ ͙͊ͦͤ͊ͣ͘͟Φ ˴͔ͪͦͣ ͎ͭͦͦΣ 

͍ͨͦͫͭ͊΅͙͙͟ ͦ͋Ύͯ͘ΌͭͫΎ ͔ͤ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͔͔͒ͤ͗ͤ·͔ ΄ͭͪ͊ͺ· ͍ ͊͟;͔͍͔ͫͭ ͙͒ͫͼ͙͙͎ͨͤ͊ͪͤͦͦ͡ ͙ͤ͊͊͊ͤ͘͟ΎΦ 

5. ˾͊͋ͦ;͙͔ ;͊ͫ·Υ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͙͟ ͦ͋Ύͯ͘ΌͭͫΎ ͔ͤ ͔͍ͭͪ͋ͦ͊ͭΈ ͦͭ ͙͍ͪ͊͋ͦͭͤͦ͟Σ ;ͭͦ͋· ͔ͭ ͙ͪ͊͋ͦͭ͊͡ ͍͔ͫͪͻ 

(i) ͣ ͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͎ͤͦͦ ͙͙ͣͭ͊͡ ͤͦͪͣ͊͡Έͤ·ͻ ͙ ͍͔ͫͪͻͯͪͦ;ͤ·ͻ ;͍͊ͫͦΣ ͔ͪ͊ͪ͘΄͔ͤͤ·ͻ ͔͊ͦͤͦ͒͊ͭ͘͟͡Έ͍ͫͭͦͣ 

ͫͭͪ͊ͤ·Σ ͎͔͒ ͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ ;͔͍͔ͦ͟͡Σ ͙͋ͦ͡ όii) 60 ;͍͊ͫͦ ͍ ͔͔ͤ͒͡Ό ͙ͨͪ ͔͎ͪͯ͡Ύͪͤͦͣ ͙͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΣ ͍͟͡Ό;͊Ύ 

͍͔ͫͪͻͯͪͦ;ͤ·͔ ;͊ͫ·Φ ˮͫ͟͡Ό;͔͙͔ͤ ͍ͫͦͫͭ͊͡ΎΌͭ ͺͦͪͫ-ͣ͊͗ͦͪͤ·͔ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙ ͍ ͙͔͔͋ͤͫ͘Σ ͎ͦ͒͊͟ 

͊͋ͫͦ͡Όͭͤ·ͣ ͙ͣ͊ͫͣͯͣͦͣ͟ ͍͙ͫͭ͊ͤͦͭͫΎ ͤͦͪͣ͊ ͍ 72 ;͊ͫ͊ ͍ ͔͔ͤ͒͡ΌΦ ͔́͊͗͟ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͙͟ ͒ͦ͗ͤ͡· 

͔͔ͦ͋ͫͨ;͙ͭΈ ͍͔ͫͣ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ͊ͣ͟Σ ͨͦ ͚͔͚ͪ͊ͤ͟ ͔͔ͣͪΣ ͙ͦ͒ͤ ͍·ͻ͚ͦ͒ͤͦ ͔͒ͤΈ ͤ͊ ͊͗͒͟·͚ ͔͙͔͍ͫͣ͒ͤͤ·͚ 

͔͙ͨͪͦ͒Φ 

6. ˻ͨ͊ͭ͊͡ ͭͪͯ͒͊ ͙ ͡Έ͎ͦͭ·Υ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͙͟ ͒ͦ͗ͤ͡· ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙ͭΈ ͦͨ͊ͭͯ͡ ͭͪͯ͒͊ ͍͔ͫͣ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ͊ͣ͟Σ 

͙͎͒ͦͫͭ΄͙ͣ ͙͙ͣͤͣ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍ͦͪ͊ͫͭ͊͘ ͔͔͙͒ͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͔ͭͣΣ ͭͦ͟ ͤ͊ ͊ͦͤͤͦͣ͘͟ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤ 

͔͍ͨͦͭͪ͋ͦ͊͡ ͙ͦͨ͊ͭͭ͡Έ ͍͔ͫͪͻͯͪͦ;ͤͯΌ ͪ͊͋ͦͭͯΦ ˻͔ͨ͊ͭ͡ ͔ͨͦ͒͗͊ͭ͡ ͍͔ͫ ͦͭͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ·͔ ;͊ͫ·Φ ˭͊ ͨͦ͡ͻͯΌ 

ͪ͊͋ͦͭͯ ͔͊ͨͪ͘΅͔͊ͭͫΎ ͤ͊ͤ͊͘;͊ͭΈ ͔͔͒ͤ͗ͤ·͔ ΄ͭͪ͊ͺ·Φ ˽͍ͦͫͭ͊΅͙͙͟ ͔ͭ͊͗͟ ͒ͦ͗ͤ͡· ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙ͭΈ ͍·ͨ͊ͭͯ͡ 

͍͔ͫͻ ͔͔ͨͪ͒ͯͫͣͦͭͪͤͤ·ͻ ͔͊ͦͤͦ͒͊ͭ͘͟͡Έ͍ͫͭͦͣ ͡Έ͎ͦͭ ͙ ͔ͤ ͔͒͊ͭ͡Έ ͔ͤ͊ͦͤͤ͘͟·ͻ ͍·;͔͍ͭͦ ͙͘ ͯ͊͊ͤͤ͘͟·ͻ 

͡Έ͎ͦͭΦ 

7. ˨͙͙͙ͫͪͣͤ͊͟ͼ͙ΎΥ ͻͦͭΎ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ !Ǿƻƴ ͙͔ͨͪͤ͊ͭ͘ ͙ ͍͔ͯ͊͗͊ͭ ͯ͟͡Έͭͯͪͤ·͔ ͙ͪ͊͘͡;͙ΎΣ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͙͟ 

͒ͦ͗ͤ͡· ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͊ͭΈ ͚͍ͭͪͯ͒ͦͯͫͭͪͦͫͭͦ ό͍͟͡Ό;͊Ύ ͔ͤ͊ͣΣ ͦͨ͊ͭͯ͡ ͭͪͯ͒͊Σ ͍·ͨ͊ͭͯ͡ ͡Έ͎ͦͭΣ ͍͙͔͙͔ͨͪͦ͒͗ͤ ͨͦ 

͔ͫͯ͗͋͡Σ ͔ͨͪͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ͚͍ͭͪͯ͒ͦͯͫͭͪͦͫͭ͊ ͙ ͍·ͻͦ͒ ͤ͊ ͔͙ͨͤͫΌύΣ ͔ͦͭͦͪͦ͟ ͍ͦͫͤͦ͊ͤͦ ͤ͊ ͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭΎͻ 
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͙ ͍͔͍͍ͫͦͦͭͭͫͭͦ͊ͭΈ ͦ͋΅͔͙ͨͪͤΎͭ·ͣ ͙ͨͪͤͼ͙ͨ͊ͣ ͍͔͔͙͒ͤΎ ͋ͯͻ͎͔͙͙͊ͭͪ͡Σ ͙ͨͪͤΎͭ·ͣ ͍͔͙ͤͯͭͪͤͤͣ 

͔ͣͭͦ͒͊ͣ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͙ ͙͔͙ͨͪͣͤͣ·ͣ ͊ͦͤ͊ͣ͘͟ ͙ ͙͍ͤͦͪͣ͊ͭͤ·ͣ ͊ͭ͊ͣ͟Φ 

16. ˻͍͔͍͔ͭͭͫͭͤͤ·͚ ͨͦ͒ͻͦ͒ ͟ ͍·͋ͦͪͯ ͙ͫͭͦ;͙͍ͤͦ͟ ͔͙ͫͤ͊͋͗ͤΎΥ ͙ͨͪ ͍·͔͋ͦͪ ͙ͫͭͦ;͙͍ͤͦ͟ ͫ·ͪΈ͔͍·ͻ 

͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡Σ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ ͙ ͎ͯͫͯ͡ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͊ͣ͟ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͙͔͙͍ͨͪ͒ͪ͗͊ͭΈͫΎ ͫͦ͋͡Ό͔͙͒ͤΎ 

͍͎ͦͫͤͦͦͨͦ͊͊͡Ό΅͙ͻ ͤͦͪͣΣ ͔͎͙ͪͯͪͯ͡Ό΅͙ͻ ͍ͨͪ͊͊ ;͔͍͔ͦ͊͟͡Σ ͍ͭͪͯ͒ͦͯΌ ͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈΣ ͦͻͪ͊ͤͯ ͍͒ͦͪͦ͘ΈΎ 

͙ ͔͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘ΈΣ ͊͘΅͙ͭͯ ͦͪͯ͗͊͟Ό΅͔͚ ͔ͫͪ͒· ͙ Ή͙ͭ;͔͙͔ͫ͟ ͔͊ͫͨͭ͟·Σ ͔͍͙͙ͤ͊ͫͣͦ͘ ͦͭ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͙͟ 

͔͙ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡ ͍͙ ͔͎͙͍ͪͦͤͦΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͍͙͍ͪ͊͊ͭ͘Έ ͙ ό͙͙͡ύ ͫͦͻͪ͊ͤΎͭΈ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͍͔ͫͻ 

͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡Σ ͔ͫͦ͒ͪ͗͊΅͙ͻͫΎ ͍ ͙ͻ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ ͒͡Ύ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ Avon. 

 ́͊ͣΣ ͎͔͒ Ήͭͦ ͙͔͙ͨͪͣͤͣͦΣ ͣ· ͪ͊ͫͫ;͙ͭ·͍͔͊ͣΣ ;ͭͦ ͤ͊΄͙ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͙͟ ͔͙ͨͪ͒ͨͪͣͯͭ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ 

͔͚͍͙͒ͫͭΎΣ ;ͭͦ͋· ͍·Ύ͙ͫͤͭΈΣ ͔ͫͦ͒ͪ͗͊ͭͫΎ ͙͡ ͍ ͙ͻ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ ͙͔ͣͤͪ͊͡·Σ ͒ͦ͋·͍͔͊ͣ·͔ ͍ ͦͤ͊͘ͻ 

ͦͤ͟ͺ͙ͭ͊͟͡ ό͍ͦͦͦ͡Σ ͭ͊ͤͭ͊͡Σ ͦͦͭͦ͘͡ ͙ ͍ͦ͡Έͺͪ͊ͣύΣ ͙ ͔͙ͫ͡ ͔ͫͦ͒ͪ͗͊ͭͫΎΣ ͭͦ ͍ͦͫͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ 

͔ͤ͊͒͗͊͡΅͙͙ͣ ͨͪͦͼ͔͙͒ͯͪ͊ͣ ͒͡Ύ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͙ͫͤ͊͋͗ͤΎΣ ;ͭͦ͋· ͍·Ύ͍͙ͭΈ ͙ͫͭͦ;͙͙ͤ͟ ͙ͭ͊͟ͻ 

͙͔͍ͣͤͪ͊ͦ͡Σ ͙ ͙ͨͪͣͯͭ ͔ͣͪ· ͒͡Ύ ͔ͨͪͪ͊͟΅͔͙ͤΎ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͙͔͍ͣͤͪ͊ͦ͡Σ ͒ͦ͋·͍͔͊ͣ·ͻ ͍ 

ͦͤ͊͘ͻ ͦͤ͟ͺ͙ͭ͊͟͡Σ ͎͋͊ͦ͒͊ͪ͡Ύ ͦͭͦͪ͟·ͣ ͨͪΎͣͦ ͙͙͡ ͍͔ͦͫͤͤͦ͟ ͺ͙͙ͤ͊ͤͫͪͯΌͭͫΎ ͙͙͡ ͨͦͯ͡;͊Όͭ 

͍·͎ͦ͒ͯ ͍͔ͦͦͪͯ͗ͤͤ·͔ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͍ ˨͔͙ͣͦͪ͊ͭ͟;͔͚ͫͦ͟ ˾͔͙͔ͫͨͯ͋͟͡ ˴͎ͦͤͦ ͙ ͔͔ͫͦͨͪ͒͡Έͤ·ͻ 

ͫͭͪ͊ͤ͊ͻΦ 

 ˴͙ͦͣͨ͊ͤΎ !Ǿƻƴ ͔͙ͫͭͪͣͭͫΎ ͦ͊͘͟·͍͊ͭΈ ͔͚͍͙͔ͫͦ͒ͫͭ ͔ͨͪͪ͊͟΅͔͙ͤΌ ͍·͙ͪͯ͋͟ ͔͍ͫͦ͡ ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ 

͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ ζ˻͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͍ͫͭͦ !Ǿƻƴ ͍ ͦͭͤͦ΄͔͙͙ͤ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͨ͊͡Έ͍͎ͣͦͦͦ ͣ͊ͫ͊͡η ό!Ǿƻƴ tŀƭƳ 

hƛƭ tǊƻƳƛǎŜύ ͙ ζ˻͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͍ͫͭͦ !Ǿƻƴ ͍ ͦͭͤͦ΄͔͙͙ͤ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͎͙͋ͯͣ͊η ό!Ǿƻƴ tŀǇŜǊ 

Promise). ˿ Ή͚ͭͦ ͼ͔͡ΈΌ ͭ͊ͣΣ ͎͔͒ ͙͔͙ͨͪͣͤͣͦΣ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͊ͣ͟ ͔͔ͫ͒ͯͭ͡ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͍ 

͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ;͔͍͔ͫͭ ͫ ͙͔͚ͦͣͨ͊ͤ͟ AvonΣ ;ͭͦ͋· ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙ͭΈ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͔͔Υ όiύ ͨ͊͡Έ͍͔ͣͦͦ ͣ͊ͫͦ͡Σ 

ͨ͊͡ΈͣͦΎ͍͔͒ͪͦͦ ͣ͊ͫͦ͡ ͙ ͙ͻ ͙͍ͨͪͦͦ͒ͤ͘·͔Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͍ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ Avon ͨͦ ͍͔ͫͣͯ ͙ͣͪͯΣ 

͒ͦ͗ͤ͡· ͍͔͍͍ͫͦͦͭͭͫͭͦ͊ͭΈ ͙ͯ͊͊ͤ͘͟ΎͣΣ ͙͔ͦ͗ͤͤ͘͡·ͣ ͍ ͎͔ͨͪͦͪ͊ͣͣ ζ˻͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͍ͫͭͦ Avon ͍ 

ͦͭͤͦ΄͔͙͙ͤ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͨ͊͡Έ͍͎ͣͦͦͦ ͣ͊ͫ͊͡ηΤ όii) ͋ͯͣ͊͗ͤ͊Ύ ͙ ͔͍͔͒ͪͫͤͦ-͍ͦͦͦͤͤ͊͟͡Ύ 

ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙Ύ, ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͊͘Ύ ͍ ͋ͪͦ΄Όͪ͊ͻΣ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͙ ͙ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ AvonΣ ͒ͦ͗ͤ͡ ͊

͍͔͍͍ͫͦͦͭͭͫͭͦ͊ͭΈ ͙ͯ͊͊ͤ͘͟ΎͣΣ ͙͔ͦ͗ͤͤ͘͡·ͣ ͍ ͎͔ͨͪͦͪ͊ͣͣ ζ˻͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͍ͫͭͦ Avon ͍ ͦͭͤͦ΄͔͙͙ͤ 

͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͎͙͋ͯͣ͊ηΦ 

˶͙ͼͦΣ ͙ͨͦ͒ͨͫ·͍͊Ό΅͔͔ ˽͙ͪͤΎ͙͔ͭ ͍͙͚ͯͫͦ͡ ˴͔ͦ͒ͫ͊͟ ͍͔͔͙ͨͦ͒ͤΎ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͍ͦ͟ ͦͭ ͙͡ͼ͊ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͊͟Σ 

͙ͭ͊ͣ͟ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘ ͙͔ͨͪͤ͊ͭ͘Σ ;ͭͦ ͙͔ͨͦͤͣ͊ͭ ͙ ͔͚͍͔͒ͫͭͯͭ ͍ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫͦ ͍͔͙ͫͣ ͙͔͙ͨͪͣͤͣ·͙ͣ 

͙͊ͦͤ͊ͣ͘͟ ͙ ͤ͊ͫͭͦΎ΅͙ͣ ˴͔ͦ͒ͫͦͣ͟Φ ˽͍ͦͫͭ͊΅͙͙͟ ͒ͦ͗ͤ͡· ͔͙ͨͪ͒ͨͪͤΎͭΈ ͍͔ͫ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ 

͔͙͍ͦͪͪͭͤ͟͟·͔ ͔͚͍͙͒ͫͭΎΣ ;ͭͦ͋· ͊͟͟ ͣͦ͗ͤͦ ͔͔ͫͦͪ͟ ͙ͯͫͭͪ͊ͤͭΈ ͡Ό͔͋ͦ ͔͍ͤ·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͔͍͙͚ͭͪ͋ͦ͊ͤ 

˴͔ͦ͒ͫ͊͟Φ ˴͙ͦͣͨ͊ͤΎ Avon ͍ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͊͘ ͚ͫͦ͋ͦ ͍ͨͪ͊ͦ ͔͍ͨͪͪ͊ͭΈ ͔͍͒ͦ͡·͔ ͦͭͤͦ΄͔͙ͤΎ  ͫ ͡Ό͋·ͣ 

͍ͨͦͫͭ͊΅͙ͦͣ͟Σ ͭͦ͟ ͔ͤ ͔͔͗͊ͭ͡ ͍·ͨͦͤ͡ΎͭΈ ͍͙ͯͫͦ͡Ύ ͤ͊ͫͭͦΎ΅͔͎ͦ ˴͔ͦ͒ͫ͊͟ ͍͔͔͙ͨͦ͒ͤΎΦ 
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AVON PRODUCTS, INC. 

 

МЕЖДУНАРОДНЫЙ КОДЕКС ПОВЕДЕНИЯ 
 

ОПРЕДЕЛЕНИЯ КЛЮЧЕВЫХ ТЕРМИНОВ КОДЕКСА 

 
Стандарты, представленные в Кодексе поведения компании Avon, в целом являются объективными, 
поддаются оценке и связаны с применимыми местными законами. Тем не менее определенные 
положения данного Кодекса содержат термины, которые могут требовать прояснения. Определения 
ключевых терминов, включенных в Кодекс, приводятся для обеспечения понимания поставщиками 
компании Avon требований, описанных в Кодексе поведения. Положения Кодекса и 
соответствующие термины с определениями представлены ниже. 
 
Часы работы — нестандартные деловые обстоятельства  
Нестандартные деловые обстоятельства, предусматривающие до 72 рабочих часов в 
неделю, ограничиваются следующими ситуациями: 
 

 Стихийные бедствия (включая помимо прочего землетрясения, ураганы и пожары), 
которые непосредственно влияют на Поставщика. 

 Непредвиденные перебои в производстве, являющиеся следствием воздействия стихийного 
бедствия на поставщика (например, ураган, приведший к приостановке производства на 
текстильном заводе, что непосредственно влияет на работу швейного завода). 

 Непредвиденные деловые события, включая помимо прочего технические 
неисправности на предприятии в сезон максимального товарооборота. 

 
Важно понимать, что исключения, представленные в разделе «Нестандартные деловые 
обстоятельства», не являются основанием для превышения ограничений в отношении часов 
работы (или количества отработанных дней подряд), предусмотренных местными законами. 
 
Часы работы — стандартные условия работы 
Стандартные условия работы, предусматривающие более 60 рабочих часов в неделю, 
ограничиваются следующими ситуациями: 
 

 Часы работы, превышающие ограничения, описанные в данном Кодексе поведения, 
будут рассматриваться как стандартные при условии, что данные ситуации 
составляют более 25 % времени при подсчете за любой 12-недельный период. 

 
К примеру, если при подсчете за любой 12-недельный период часы работы превышают 
пределы, установленные требованиями данного Кодекса, или работники не получают 
1 выходной день в каждый 7-дневный период более 3 раз, то эти случаи должны 
рассматриваться как стандартные условия работы и расцениваться как нарушение 
требований данного Кодекса. 
 
Важно понимать, что исключение, представленное в разделе «Стандартные условия 
работы», не является основанием для превышения ограничений в отношении часов 
работы (или количества отработанных дней подряд), предусмотренных местными законами. 



Стр. 22   Редакция 9 — октябрь 2016 г. 

Дискриминация — убеждения или любые другие личные характеристики 
Убеждения и другие личные характеристики включают помимо прочего следующее: 
 

 расовая принадлежность; 

 цвет кожи; 

 религиозная принадлежность; 

 пол; 

 возраст; 

 национальное происхождение; 

 ограниченные возможности; 

 беременность; 

 семейное положение; 

 сексуальная ориентация; 

 гендерная идентичность; 

 статус участника боевых действий; 

 каста; 

 политические взгляды. 
 

Здоровье и безопасность — чистые, безопасные и здоровые условия работы, 
соответствующие всем применимым обязательным законодательным стандартам 
 

Чистые, безопасные и здоровые условия работы, соответствующие всем применимым 
обязательным законодательным стандартам, например OSHA для заводов в США. 
Главные объекты внимания в данной области изначально включают следующее: 
 

 пожарная безопасность: 
 огнетушители; 
 пожарные выходы; 
 планы эвакуации: 
 пожарные учения; 

 защитные ограждения оборудования; 

 средства индивидуальной защиты; 

 освещение, температура и вентиляция; 

 санузлы. 
 

Субподряд — субподрядчики на производстве продуктов компании Avon, на которых 
будет распространяться данный Кодекс поведения. 
Рассматриваются: 

 все заводы, которые производят готовые товары для компании Avon, включая 
товары в готовом виде, но без упаковки; 

 все заводы, которые самостоятельно производят или управляют производством 
любых продуктов/компонентов, выпускаемых под брендом компании Avon 
(предметы с представленным на них названием/логотипом любого бренда 
компании Avon или предметы, которые распознаются как принадлежащие 
компании Avon по любым другим признакам). 

 
Производство в домашних условиях, выходящее за рамки контракта, не может быть 
использовано для производства продукции AVON. 
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Информирование — предоставление информации о данном Кодексе и его положениях 
работникам и их руководству. 
 

Действия, необходимые для обеспечения предоставления сотрудникам условий Кодекса поведения 
для поставщиков на языках, понятных каждому из них. Для достижения этой цели можно 
использовать совещания и презентации, посвященные требованиям, и (или) публикацию Кодекса. 
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AVON PRODUCTS, INC. 
 

ПРИНЯТИЕ МЕЖДУНАРОДНОГО КОДЕКСА ПОВЕДЕНИЯ ДЛЯ ПОСТАВЩИКОВ 

Как уполномоченный представитель ______________________ («Компании») я 

подтверждаю, что я ознакомился и усвоил положения Кодекса поведения для поставщиков 

компании Avon. Я подтверждаю следующее: 

1. За исключением случаев, указанных ниже, Компания и заводы, используемые 

Компанией для производства продуктов Avon, полный список которых приведен в 

прилагающемся Перечне заводов-поставщиков, в настоящий момент соответствуют 

требованиям Кодекса поведения для поставщиков компании Avon. 

2. За исключением случаев, указанных ниже, мне неизвестно о каких-либо отклонениях 

Компании или любого из заводов, используемых для производства продуктов компании 

Avon, либо цепочки поставок любого из заводов, используемых для производства 

продуктов компании Avon, от Кодекса поведения для поставщиков компании Avon. 

3. В случае возникновения у Компании подозрений или получения ею информации о 

любом отклонении любого из заводов, используемых для производства продуктов 

компании Avon, либо цепочки поставок любого из заводов, используемых для 

производства продуктов компании Avon, от Кодекса поведения для поставщиков 

компании Avon данная информация будет немедленно передана компании Avon. 

 
    
Подпись Дата 
 
    
ФИО уполномоченного представителя Должность 
 
  
  
  

Название и адрес Компании 

 

  

ФИО, должность и адрес электронной почты лица, отвечающего за соблюдение 
Компанией требований компании Avon  

Кодекс поведения для поставщиков  
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Исключения (если имеются): 

  

  

  

 

См. приложенную Форму перечня заводов-поставщиков  
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AVON PRODUCTS, INC. 

ФОРМА ДАННЫХ О СУБПОДРЯДЧИКЕ 

Как уполномоченный представитель [Поставщика] («Компании») я подтверждаю, что мой завод 

не должен использовать услуги субподрядчиков при производстве продуктов или компонентов 

продуктов компании Avon без ее одобрения и до принятия субподрядчиком обязательства 

соблюдать Кодекс поведения для поставщиков компании Avon. Субподрядчики определяются как 

любые заводы, участвующие в процессе производства продукции. Ниже перечислены заводы, 

которые используются в качестве субподрядчиков. Эти заводы были ознакомлены с Кодексом 

поведения для поставщиков компании Avon. 

 
Название завода-субподрядчика ___________________________________________________ 

Адрес: _________________________________________________________________________  

               ________________________________________________________________________                   

Телефон:    _____________________________________________________________________ 

Адрес электронной почты:     _______________________________________________________ 

Произведенный субкомпонент: _____________________________________________________    

Производит или обрабатывает ли завод изделия под торговой маркой Avon или готовую продукцию 
Avon?__________ 
 
______________________________________________   ________________ 
ФИО уполномоченного представителя завода-субподрядчика     Должность 
 
______________________________________________   ________________ 
 (Подпись)                     Дата 
 
Представлено поставщиком/заводом _________________________________________________           

Адрес: ____________________________________________________________________________  

               __________________________________________________________________________                   

Телефон:    ________________________________________________________________________ 

Адрес электронной почты:     _________________________________________________________ 

Произведенный готовый продукт: _____________________________________________________ 

______________________________________________   ________________ 
ФИО уполномоченного представителя поставщика / завода     Должность 
 
______________________________________________   ________________ 
 (Подпись)                       Дата 
 
______________________________________________   ________________ 
ФИО уполномоченного компанией Avon представителя      Должность 
отдела разработки продукции / источника поставок 
 
______________________________________________   ________________ 
 (Подпись)                       Дата 
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Приложение 1 
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Приложение 2 
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Приложение 3 
Avon Products, Inc 

Модель отчета о плане корректирующих мероприятий (ПКМ) 
 Инструкции и пример 

 
Общие сведения 
Отчет о плане корректирующих мероприятий (ПКМ) компании Avon предназначен для 
предоставления заводам механизма информирования о запланированных действиях для 
устранения несоответствий, выявленных в ходе проверки в отношении Кодекса поведения 
поставщиков компании Avon. Отчет о плане корректирующих мероприятий (ПКМ) содержит 
колонки, которые завод должен заполнить в соответствии с инструкциями, приведенными ниже. 
Предполагается, что заводы должны заполнять Отчет о плане корректирующих мероприятий 
(ПКМ) в течение 15 дней с даты визита в рамках проверки и возвращать его в компанию Avon 
для оценки. Заполненный ПКМ должен быть представлен на английском языке. 
 

Инструкции 
Отчет о плане корректирующих мероприятий (ПКМ) состоит из следующих отдельных колонок 
и инструкций по их заполнению. 

 

Номер положения. В этой колонке приводится номер требования, содержащегося в отчете 
Оценочной ведомости компании Avon и относящегося к требованию к указанному пункту. 
Требование оригинального положения. В этой колонке приводится требование, 
содержащееся в отчете Оценочной ведомости компании Avon и относящееся к требованию 
к указанному пункту. 
 

Уровни несоответствия. В этой колонке указывается серьезность несоответствия 
требованиям, содержащимся в Кодексе поведения для поставщиков компании Avon. 
Результаты проверки. В этой колонке указывается несоответствие требованиям, 
содержащимся в Кодексе поведения для поставщиков компании Avon, которое было 

выявлено в ходе проверки. План корректирующих мероприятий. В этой колонке 
подробно описываются действия и (или) мероприятия, которые завод должен предпринять 
для устранения выявленного несоответствия требованиям. Действия/мероприятия должны 
быть представлены в форме конкретных/измеримых шагов и позволять устранить 
несоответствие требованиям. Действия/мероприятия должны корректировать 
несоответствие и обеспечивать механизм, позволяющий гарантировать, что данное 
несоответствие не повторится в будущем. Эта колонка должна заполняться заводом. 
 
Этапы реализации и необходимая документация. В этой колонке указывается 
ожидаемый результат действий / мероприятий, которые завод должен предпринять для 
корректирования выявленного несоответствия. Кроме того, в этой колонке указываются все 
документы/свидетельства предполагаемых результатов, которые должны быть получены 
после выполнения запланированных действий/мероприятий. По возможности такие 
предполагаемые результаты и документы должны соответствовать конкретным 
предпринятым действиям/мероприятиям. Эта колонка должна заполняться заводом. 
 

Ответственное лицо. В этой колонке указываются лица на заводе, которые отвечают за 
выполнение/завершение предписанных действий/мероприятий. Эта колонка должна заполняться 
заводом. 
 

Дата завершения. В этой колонке указываются сроки, к которым завод обязуется выполнить 
предписанные действия/мероприятия. Эта колонка должна заполняться заводом. 
 

Статус. В этой колонке указывается статус устранения выявленных несоответствий. 
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Avon Products, Inc 
Модель отчета о плане корректирующих мероприятий (ПКМ) 

 Инструкции и пример 
 
 
После первого заполнения заводом Отчета о плане корректирующих мероприятий (ПКМ) отдел 
по вопросам социальной ответственности компании Avon проверит и одобрит 
запланированные заводом корректирующие мероприятия. Одобрение запланированных 
мероприятий будет включать оценку того, помогут ли запланированные мероприятия устранить 
выявленные несоответствия, а также времени, необходимого для их осуществления. 
 
Пример заполнения 
Ниже в качестве примера приводится заполненный Отчет о плане корректирующих 
мероприятий (ПКМ). 
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Приложение 4 

 

 

Отчет о плане корректирующих мероприятий 

Компания: ABC Garment Company 

Адрес: Guangzhou China 

Ссылка BV: 1234567890 

Дата проверки: 01 октября 2008 г. 

Проверяющее лицо (-
а): 

Bureau Veritas 

Подтверждение 
представителя 
компании: 

 Г-н Chen 

Стандарт проверки: 

Номер 
положе-

ния: 

Требование 
оригинального 

положения 

Уровни 
несоответ-

ствия 
Результаты проверки 

План корректирующих 
мероприятий  

(заполняется заводом) 

Этапы реализации и 
необходимая 
документация 

(заполняется заводом) 

Ответственные 
лица 

(заполняется 
заводом) 

Дата завершения 
(заполняется заводом) 

Статус  

7  ЗДОРОВЬЕ И БЕЗОПАСНОСТЬ 

7.7 Недостаточное 
количество 
исправных 
огнетушителей 

Важно 
(ОРАНЖЕВЫЙ) 

Дата последней проверки и 
перезарядки не указана на 7 из 
14 огнетушителей, установленных 
на участке 

1. Все огнетушители на участке 
должны проверяться и 
перезаряжаться по мере 
необходимости. 

2. Необходимо учредить 
процедуру проводимой 
каждые полгода проверки 
всех огнетушителей с их 
перезарядкой по мере 
необходимости. 

a. Все огнетушители 
на участке должны 
проверяться и 
перезаряжаться по 
мере 
необходимости.  
 

b. Все огнетушители 
будут проверяться и 
перезаряжаться по 
мере необходимости 
на постоянной 
основе для 
обеспечения 
дальнейшего 
соответствия 
требованиям. 
 

Документация: 
 Бирки с результатами 

проверки на всех 
огнетушителях. 

 Процедуры проверки 
огнетушителей. 

 Журнал регистрации 
проверок 
огнетушителей. 

1. Г-н Chen — 
менеджер по 
безопасности 

2. Г-н Chen — 
менеджер по 
безопасности 

1. 1 ноября 2008 г. 

2. 1 ноября 2008 г. —  
с первой проводимой 
каждые полгода 
проверкой 1 марта 
2009 г. 

 

 

7 ЗДОРОВЬЕ И БЕЗОПАСНОСТЬ 

7.40 Прочее — 
соблюдение 
местных законов 
в отношении 
первой помощи 

Важно 

(оранжевый) 

 Аптечки первой помощи 
имеются в недостаточном 
количестве и не содержат всех 
компонентов, предусмотренных 
региональными законами 

1. Необходимо провести 
инвентаризацию аптечек 
первой помощи и 
составить список 
обязательных компонентов 
(согласно государственным 
требованиям). 

2. Необходимо обеспечить 
наличие надлежащего 
количества аптечек первой 
помощи с пополнением по 
мере необходимости. 

3. Необходимо составить 
контрольный список 
обязательных компонентов 
для аптечек первой помощи. 

4. Контрольный список для 
аптечек первой помощи 
необходимо заполнять 
ежемесячно и заменять 
компоненты по мере 
необходимости. 

a. Необходимо 
обеспечить наличие 
надлежащего 
количества аптечек 
первой помощи. 

b. Все аптечки первой 
помощи будут 
ежемесячно 
проверяться на 
постоянной основе с 
заменой 
компонентов по 
мере 
необходимости. 

 

Документация: 

 Заполненный 
контрольный список 
для аптечек первой 
помощи. 

 

 

1. Г-жа Li —    

     медицинская  
сестра завода. 

2. Г-жа Li —  

    медицинская 
сестра завода. 

3. Г-жа Li –  

    медицинская 
сестра завода. 

4.  Г-жа Li —       

    медицинская 
сестра завода. 

1. 14 октября 2008 г. 

2. 20 октября 2008 г. 

3. 14 октября 2008 г. 

4. 14 октября 2008 г. —  
с первой ежемесячной 
проверкой 1 ноября 

  

 

13  ИНФОРМИРОВАНИЕ 

13.1 / 13.2 Кодекс 
поведения для 
поставщиков 
компании Avon 
не 
опубликован и 
не 
представлен 
сотрудникам 
для 
ознакомления 

Незначительно 

(ЖЕЛТЫЙ) 

Кодекс поведения для 
поставщиков компании Avon не 
опубликован, а сотрудники не 
ознакомлены с его положениями. 

1. Завод проследит за тем, 
чтобы копии Кодекса 
поведения для 
поставщиков компании 
Avon были в кратчайшие 
сроки опубликованы на 
китайском и английском 
языках в местах, 
доступных для всех 
сотрудников. 

2. Завод представит всем 
сотрудникам 
информацию о Кодексе 
поведения для 
поставщиков компании 
Avon на совещании. 

3. Завод включит 
информацию о Кодексе 
поведения для 
поставщиков компании 
Avon в новый инструктаж 
в отношении найма. 

a. Проинформировать 
всех сотрудников об 
основных положениях 
Кодекса поведения 
для поставщиков. 

b. Предоставлять 
информацию о 
Кодексе поведения 
для поставщиков на 
постоянной основе. 

 

Документация 

 Кодекс поведения 
для поставщиков 
компании Avon, 
опубликованный на 
английском и 
китайском языках. 

 Журнал регистрации 
участников собрания, 
инструктажа о 
Кодексе поведения 
для поставщиков. 

 

1. Г-жа Mills —  

менеджер завода 
по кадрам. 

2. Г-жа Mills —  

    менеджер завода 
по кадрам. 

3. Г-жа Mills —  

менеджер завода 
по кадрам. 

4. Г-жа Mills —  

менеджер завода 
по кадрам. 

1. 1 декабря 2008 г.  

2. 15 декабря 2008 г. 

3. 30 января 2009 г. 

4. 15 декабря 2008 г. 
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Приложение 5 
Перечень запрашиваемых документов 

  

В рамках подготовки к посещению участка необходимо обеспечить доступ к следующим документам. 
Компания Avon или ее уполномоченный представитель должны будут иметь возможность просмотреть 
данные документы в рамках процесса проверки. Отметьте доступные документы в списке ниже. 
 

 
Название документа 

 

 
Да 

 
Нет 

Не 
приме-
нимо 

ПРИМЕНИМЫЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬНЫЕ И НОРМАТИВНЫЕ АКТЫ    

 Детский труд    

 Ограничения в отношении работников, возраст которых ниже возраста 
неограниченного трудоустройства 

   

 Минимальная зарплата    

 Максимальное количество рабочих часов в день/неделю    

 Компенсация за сверхурочную работу    

 Ежегодный отпуск и обязательные праздничные дни    

 Другие преимущества и возможности     

 Здоровье и безопасность    

 Запрет на дискриминацию/преследование    

 Свобода объединений    

  Окружающая среда    

 Другое:    
    

ПОЛИТИКИ И ДОКУМЕНТАЦИЯ НА РАБОЧЕМ УЧАСТКЕ    

 Памятка сотрудника/условия и положения трудоустройства    

 Политики в отношении заработной платы и рабочих часов    

 Государственные лицензии, сертификаты на эксплуатацию, отчеты по результатам 
проверок (санитарный контроль, пожарная безопасность, безопасность на производстве, 
безопасность конструкции и пр.) 

   

 Проверка оборудования/формуляры    

 Политики/процедуры в отношении использования средств индивидуальной защиты    

 Журнал регистрации несчастных случаев/травм    

 Медицинские процедуры в чрезвычайных ситуациях    

 План и процедуры эвакуации    

 Хронометражные карты или другие средства учета рабочего времени (включая журналы 
посещаемости для временных/привлекаемых со стороны сотрудников, если применимо) 

   

 Журналы учета заработной платы за последние 12 месяцев (например, данные о 
сдельной оплате, платежные квитанции) 

   

 Средства учета сверхурочного времени    

 Процедуры утилизации отходов и экологические процедуры    
    

ДОКУМЕНТАЦИЯ РАБОТНИКОВ    

 Личное дело (включая заявление о приеме на работу, договоры о найме, отзывы о 
дисциплине и пр.) 

   

 Личные идентификационные карты, свидетельства о рождении или другие 
идентификационные записи 

   

    

ПОМЕЩЕНИЯ ДЛЯ ОТДЫХА    

 Государственные лицензии, сертификаты на эксплуатацию, отчеты по результатам 
проверок (санитарный контроль, пожарная безопасность, безопасность конструкции и пр.) 

   

 Правила и требования в отношении помещений для отдыха    
    

ДОГОВОРЫ    

 Договор(-ы) субподряда с компанией Avon    

Договоры с поставщиками рабочих кадров в отношении временных/привлекаемых со стороны 
сотрудников (Примечание: предполагается, что данные документы будут свидетельствовать о 
соответствии условий и положений в отношении работников всем применимым законам о труде) 
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Приложение. Хронология пересмотров 

 

Дата: Стр. Описание пересмотра 

09.02.11 г. 2  Двухнедельное окно изменено на недельное окно. 

09.02.11 г. 3  Добавлено положение о конфиденциальности. 

09.02.11 г. 10  Добавлена дополнительная информация в руководство по 
соблюдению требований на заводе. 

09.02.11 г. 25  Документация на выдачу заработной платы изменена с 
последних 6 месяцев на 12 месяцев. 

24.08.11 г. 12  Изменены Кодекс поведения и Форма подтверждения; добавлена 
уточняющая информация об отклоненном доступе и циклических 
проверках; добавлена дополнительная информация в 
руководство по соблюдению требований на заводе. 

19.09.12 г. 4  Изменены критерии циклических проверок; добавлено 
положение о программах Supplier SC. 

19.09.12 г. 18, 
19 

 Добавлен вопрос в Форму субподрядчика; добавлен регион в 
Форму перечня заводов. 

11.09.2013 
г. 

  Добавлены новые политики в отношении поставок: FAD и One 
In/One out. 

 Перечень Подтверждения заводов заменен на новую Форму 
данных о заводах. 

 Добавлены страны, находящиеся под запретом компании Avon. 

 Изменены критерии циклических проверок. 

 Добавлены указания в отношении увольнения. 

 Обновлены формальные и общие Требования. 

14.01.2014 
г. 

4, 23 
 

 Изменены критерии циклических проверок. 

 Добавлено положение в Политику CL для поставщиков. 

 Обновлена форма FAD. 

17.03.2014 
г. 

2, 4, 
7 

 Пересмотрено в соответствии с программой выплаченных SR 
поставщика. 

30.09.2015 
г. 

  Пересмотрены Кодекс поведения для поставщиков и Ключевые 
определения. 

   Обновлены процесс оплаты и общие требования. 

   Обновлен Перечень запрашиваемых документов. 

   Руководство для заводов по соблюдению требований заменено 
на опросник для самостоятельной оценки. 

   Обновлен процесс FAD, изменены штрафы. 

   Пересмотрено определение рассматриваемых поставщиков и 
заводов. 

   Обновлен формат. 
11.10.2015 
г. 

  Обновлено определение понятия «субподрядчик» 

8.1.2016 г.   Обновить информацию о штрафах, касающихся разрешения 
для изготовителя 

29.9.2016 г.   Обновленная форма реквизитов и разрешения для 
изготовителя. Добавленный текст о работе в домашних 
условиях в раздел «Определения ключевых терминов». 

 
 

 


